OBCHODNI ZARUKA

Nabizime vam dozivotni zaruku na vas vyrobek GreenPan, ktera se vztahuje na vyrobni vady a vady na materialu. Zaruka
na keramicky nepfilnavy povrch je v8ak také omezena na 5 let od data zakoupeni vaseho vyrobku. Zaruka je platna pouze
kdyz, pokud vyrobek vyuzivate pro domaci pouziti a v souladu s navodem na udrzbu a pouzivani. Vady zpusobené
nedbalosti, nevhodnym pouzitim nebo profesionalnim pouzitim proto nebudou uznany za vyrobni nebo materidlové vady.
TotéZ se vztahuje na disledky bézného opotfebeni (napfiklad zména barvy a Skrabance).

Pokud vas vyrobek béhem zaruéni doby vykazuje vadu, mizete kontaktovat nase oddéleni zakaznickych sluzeb:

Spole¢nost Cookware Company Europe BVBA, k rukam: Oddéleni sluzeb zakaznikim, Antoon Catriestraat 12,
9031 Drongen, Belgie.

Email: info@cookware-co.com
Spolu s vasi reklamaci popiste vadu a pfilozte kopii platebniho dokladu. Uvedte také své kontaktni udaje, abychom se vam
mohli ozvat. Za ucelem zpracovani vasi reklamace si rovnéz vyhrazujeme pravo vyzadat si dalSi informace (napfiklad

fotografii vyrobku) nebo zaslani reklamovaného vyrobku.

Pokud vyrobek vykazuje vadu, na niz se vztahuje tato zaruka, vyrobek zdarma vyménime nebo opravime. Pokud dany
vyrobek jiz neni k dispozici, vyhrazujeme si pravo nahradit jej ekvivalentnim vyrobkem.

Tato zaruka nevylu€uje vaSe prava, ktera pfipadné plynou z pfislusnych vnitrostatnich pravnich pfedpist (napfiklad o
prodeji spotfebniho zboZi) a ktera se mohou v rliznych zemich lisit.

Chcete-li obdrzet kopii téchto zaru¢nich podminek e-mailem, kontaktujte prosim nase oddéleni zakaznickych sluzeb.



